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党的二十大将高技能人才纳入国家战略人才力量，二十届三

中全会进一步锚定“培养造就卓越工程师、大国工匠”的目标，

从国家发展全局层面明确了职业人才培育的核心方向；《“十四

五”职业技能培训规划》更以量化指标强化要求，提出“十四五”

期间开展补贴性培训不少于 7500万人次，且需推动培训从“规

模型”向“高质量”转型。然而，传统分散式培育模式存在资源

碎片化、供需对接不畅等问题，难以支撑如此大规模、高标准的

培育任务。在此背景下，职业人才培育服务平台成为政策落地的

必然选择，通过整合职工、企业、师资、课程等基础资源，实现

资源集中管理与精准调配，既能将国家战略目标转化为可操作的

培育方案，又能破解分散模式的效率瓶颈。

本系统采用分布式微服务架构，基于 JAVA语言开发，融 AI

技术、OBS 分布式存储技术、CDN 技术、Docker 容器化技术、

工作流技术及数据库读写分离等核心技术，兼顾数据库性能、音

视频服务、审批效率与智能交互体验。性能方面，系统平均响应



时间≤3 秒（峰值关键业务≤5 秒），支持≥100用户同时在线，

核心接口并发处理能力达 500QPS；全年可用性≥99.9%，支持 7

×24 小时不间断运行；正常负载下 CPU 使用率≤60%、内存占

用率≤70%，磁盘 I/O 读写延迟≤10ms，资源消耗合理，确保系

统稳定高效运行。精准破解当前企业职工培训中资源分散失序、

供需匹配低效、运营管理滞后等核心痛点：资源跨主体整合缺乏

标准导致复用率低，企业需求与师资课程人工对接精准度不足，

全流程管理依赖传统模式致使响应迟缓、数据支撑薄弱。针对此

类瓶颈，亟需通过系统化平台建设实现突破，职业人才培育服务

平台需确立核心建设目标，旨在以平台为核心载体，将实施方案

要求转化为高效实践，为产业工人培训高质量推进筑牢支撑。

本成果具有如下创造性和先进性：平台构建覆盖“品牌展示

-资源建设-培训实施-成果转化-服务保障”的全链条培育体系，

通过资源协同与技术赋能，实现培育服务从分散化向一体化、传

统化向智能化、单一化向多元化的跨越式升级，显著提升培育精

准度、实效性与管理效能。

本平台依托资源整合、供需匹配智能化与高效运营管理优

势，深度覆盖多维度职业人才培育场景：在战略产业适配领域，

聚焦高端制造、数字经济等“20+8”重点产业，通过课程资源开

发、产业师资匹配，满足企业技术升级、岗位技能迭代需求；在

技能人才成长领域，面向企业职工、待业人员、职业院校学生等

群体，提供从基础技能培训到职业资格认证的全链条服务，涵盖

“圆梦计划”学历教育、技能培训、职业技能等级认定、职工素

质教育讲座、企业班组长培训等，助力不同群体实现职业能力跃



升；在企培协同管理领域，为企业提供一体化培育管理支撑，实

现培训需求对接、课程资源调度、教学成果评估、培训资料存档

的全流程数字化，帮助企业精准匹配适配培训师资与课程，降低

自主培育成本、提升管理效率、优化资源利用率，形成企业需求

与师资课程的高效协同闭环，助力构建“产业需求-人才培育”

的生态化职业人才培育体系。

本成果在课程资源建设、学员跟踪、评价激励及平台系统安

全等方面仍有提升空间。但总体而言，该职业人才培育服务平台

以人才培养为核心，深度融合社会需求与科技应用，不仅通过精

准化人才供给夯实了社会经济发展的人才基础，也依托技术创新

与模式变革，推动了科技在教育领域的深度融合与应用。平台在

提升职业培育效率与质量的同时，构建了“人才—产业—科技”

协同发展的良性生态，为社会经济可持续发展和科技成果转化提

供了坚实支撑，具备显著的社会价值与行业引领作用。目前，平

台已在多家企业与机构推广应用，初步实现了技能提升与学历教

育相贯通、普惠服务与精准赋能相结合、规模覆盖与个性需求相

兼顾的发展目标，形成了可复制、可推广的产业工人培养“深圳

模式”。


