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一、背景

环球数科股份有限公司成立于 2001 年 10 月，注册资本达

10203.04 万元，是一家国家级高新技术企业、国家知识产权优

势企业、第三批国家级专精特新重点“小巨人”企业。历经 20

余年发展，公司以产业数字化为入口，基于可信数字底座，融合

自主研发的垂类大模型，创新构建了 “AI 大脑+PaaS引擎+ SaaS

产品”的“云智链一体”文旅行业解决方案及全栈技术能力。并

基于场景通用和技术复用能力，扩展至智慧城市和智慧生态领

域，提供“3+X”有限多元行业数智化解决方案。

“基于垂类大模型+AI全栈云的全场景智慧文旅解决方案”

是环球数科为响应文旅产业数字化转型需求，历经多次迭代优化

的核心成果。方案以垂类大模型为基座，结合领域知识开发，提

供开箱即用的云上 AI 服务，覆盖政府监管、景区运营、资源分

销及游客服务全链条，精准破解数据孤岛、管理效率低、游客体



验单一等行业痛点。旨在构建一个开放的文旅生态系统，推动文

旅行业形成健康、可持续的生态闭环。

二、方案概述

方案构建了一个综合性的“AI 全栈云”平台，基于垂类大

模型核心技术，以 PaaS 层为支撑，通过整合区块链、大数据、

AI、低代码开发和原子服务等技术能力，提供可扩展的 PaaS 服

务环境，通过 SaaS 应用为景区提供一站式数智化服务。融合自

主研发的文旅大模型构建“数据—算法—模型”的智能化闭环路

径，结合文旅领域 24年积累的 1TB多模态数据，实现从数据采

集与治理到算法优化与模型部署的全流程智能化升级。创新构建

基于区块链的 AI 全栈云服务架构，采用分层架构设计，包括基

础设施层、数据治理层、AI 核心层（AI 智算大脑、TravelAI）、

PaaS 引擎层和 SaaS应用层，最终通过 SaaS产品（政旅云、慧景

云、易旅通、易旅宝）交付行业应用，覆盖监管、运营、分销与

游客服务等。

项目三大板块六大核心模块构建了全场景智慧景区技术中

枢，采用“模块化业务中台+可扩展技术底座”，通过微服务编

排与智能流量调度，系统稳定性测试通过率达 99.99%，模型准

确率超 95%，形成了“技术-场景-生态”闭环。

三、建设成效

方案已从以信息化为主的 V1.0 升级为以云原生化为主的

V2.0，并基于自研的垂类大模型持续向以数智化为主的 V3.0 迭

代，有效助力客户开启现代化旅游服务新模式，开创文旅产业新

业态，打造文旅消费新体验，具有较强的可复制性和推广应用潜



力。本项目的典型落地场景包括“广元市全场景目的地云服务平

台项目”、“某景区基于“云智链”一体的新一代文旅数智服务

平台”、“某市大峡谷森林公园智慧化建设项目”。其中，“广

元市全场景目的地云服务平台项目”的成功落地，满足了广元市

加大智慧文旅建设，打造大蜀道国际旅游目的地、国际旅游城市

的战略目标的需求，并得到了广元市政府、业主单位的大力肯定

和赞赏。本项目已落地 30 多个文旅项目，如 “某市大峡谷森林

公园智慧化建设项目”等，迭代创新的景区票务 NFT 模块、AI

商城等模块已与四川、山东、江西等区域的合作项目签署协议，

规划下一步落地实施。

项目建设成效显著：建设期内实现相关产品收入 1.8 亿元，

净利润 5500 万元，纳税额超过 1000 万元。在广元市文旅项目

中，服务超 5000 万游客，电子门票交易额达 10 亿元，2 年经

济效益超 3 亿元。项目覆盖全国十多个省市，已服务数十个行业

主管部门、近百家 3A/4A/5A级景区及逾千万游客，为景区数智

化提供独特范式，推广示范价值突出。荣登 2025 年广东省人工

智能行业大模型和应用解决方案“双名单”、2025 中国创新力

AI 产品/解决方案 TOP50、2024年全国智慧旅游解决方案-优秀解

决方案、2024年度广东省智慧旅游培育项目等。

四、创新点

项目技术经以汤涛院士为首的专家团队鉴定，达到国家先进

水平，具体创新点如下：

（1）通过深度融合云计算、人工智能和区块链技术，首创

“云智链一体”技术体系，构建了高效、安全、可信的深度融合



数字架构，填补了文旅行业在信任机制、高效计算和场景适配领

域的技术空白。这一体系以“云上智能”的高效性，“链上云端

的安全性和易用性”，全面赋能 AI 开发与落地，使中小型景区

和文旅企业能够以更低的门槛实现智能化升级。

（2）环球数科文旅大模型，深度适配景区场景，并通过大

模型与应用的解耦，构建了标准化 AI 开发部件，形成了模型产

线和云边端协同体系，在国内外文旅模型中占据显著优势，填补

了景区在多模态 AI 应用和精准适配的技术空白。

（3）引入 NDC+ONE ORDER 超级订单管理模式，创新性地

突破了传统分销对目的地分销系统 GDS 的依赖，率先实现了端

到端的资源整合与流程优化，引领文旅行业迈向高效分销的新时

代。

五、项目执行期间获得知识产权成果

本项目建设期内获得发明授权 236 项，另外获得 123 项软

件著作权。


