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1、课题来源与背景：

本项目为深圳海关科技项目，由深圳海关资助，本项目总投

入 171.32 万元，均为深圳海关财政资助，已按经费预算应用于

项目的开展。

2、技术原理及性能指标：

针对海关查验、旅检、关税等执法专业性强、涉及面广、

实操难点多等现实需求，以多维集成的场景化嵌入式系统架构，

构建“场景化、实用化、实战化、无纸化”海关业务实训系统，

并将深度学习、知识图谱、智能搜索、自然语言处理四种 AI 技

术应用于关税智能归类技术实训，创新海关“智慧”实训模式。

该项目结合 3 个实训基地开展嵌入式应用，完成相关专业实训

100余期，为 5000余名海关关员、6000多名企业人员提供培训

服务。

3、技术的创造性与先进性：

【技术一】构建“场景化、实用化、实战化、无纸化”海关



业务实训系统

（1）构建海关人工查验实训“一二三四五”新体系：人工

查验实训部分突破 “你讲我听”的灌输式教学模式，着力构建

“一二三四五”实训新体系，营造全方位、场景化、沉浸式场景，

增强实训效果。定制一个实训系统、 拓展“线上+线下”两个模

式、运用“讲解+实操+互动”三个授课手段、涵盖“检验”“检

疫”“查验”“运输工具检查”四个业务线、搭建“集中授课区”

“专题实操区”“设备实操区”“模拟检查区”“初筛实验室”

五个教学区域，贴近现场实际设置全真场景，提升实训质效。

（2）创立海关旅检实训“教、学、练、战”新模式。项目

旅检实训部分是深圳海关首个“教、学、练、战”一体化旅检实

训基地的重要支撑部分，旅检实训板块搭建了 12 个教学场景，

真实还原旅检现场实况，纠错式教学和实操演练相结合，让学员

边学边实战，分为 实操教学区、 互动教学区、 交流研讨区等

5 大功能板块，配置有智慧卫检闸机、查验台、电子屏等 7 类仪

器设备、38类模拟道具以及 115种实物，搭建具有科技感、 沉

浸感和互动感的教学平台。

（3）打造海关关税云实训、海关关税大讲堂。作为将业务

培训与演练融为一体的关税技术实训系统，它的功能涵盖业务实

训智能归纳、案例真实推演等。系统的上线改变了以往关税业务

链条长、实战案例难的培训困境，使培训实现从传统线下授课模

式到智能化、智慧化的转变。用税收征管动态流程图讲解业务节

点、用实训智能演示引导思考路径、用分层推演讲解案例实操、

用实时对战 PK 强化技能掌握。以推出个性化定制、沉浸式学习，



切实提高教育培训的精准性和有效性，打造“身临其境”的实景

化、多维度指尖课堂。为深圳海关高质量完成税收征管任务提供

了坚强保障。目前深圳海关依托“关税技术实训系统”已开展线

下线上培训 26 期，为 2000 多名海关关员、6000 多名企业人员

提供培训服务。

【技术二】多维集成的场景化嵌入式实训系统架构。

该架构体系具有模块化、定制化、自动化、智能化、系统化、

贴近海关实操业务的优势，从场景式体验出发构建以下三类海关

业务的实景应用模式，引导用户在以“走流程”的方式中沉浸式

学习：

一是场景式海关货物查验实训模式，包括监管查验设备实

操、检验检疫专题实操、货物检查实操演练等业务流程的实训；

二是可视化旅检车辆实训模式，涵盖旅客查验、客运车辆查验业

务内容，并将客运检查工作的有效分解形成检查查验设备实操、

卫生检疫和动植物检疫专题实操、行李物品检查实操演练等；三

是“智能化、互动式”关税申报征管实训模式。构建企业端申报

纳税场景、企业端智能归类场景、海关税收征管流程模拟场景，

涵盖归类、价格、原产地、减免税、验估、非贸征管等业务。

【技术三】四种 AI 技术并驱，集深度学习、知识图谱、智

能搜索、自然语言处理四种 AI 技术的关税智能归类技术实训。

基于 OCR 识别、NLP 图谱、流程可视化分析、数据挖掘等

用于企业端、管理端的归类技术实训系统，后台采用的智能归类

知识图谱集成了以下四大技术：一是深度学习，使用业界先进的

Bert 模型，，实现税号的精准分类和要素信息的提取；二是知识



图谱，使用 Arango DB作为图数据库，利用 G6 框架进行前端知

识关系页面的展示；三是智能搜索推荐，使用 Scrapy 框架进行

数据挖掘，将数据进行，分词，倒排索引等技术提升搜索效率；

四是自然语言处理，从字符到语义，探索人类语言表达之万千模

态，深度学习字词句复杂关系，挖掘词性词义、实体识别、语义

分析、文本分类。

4、技术的成熟程度，适用范围和安全性：

该智能归类知识图谱，以多场景应用为导向，提供强大的人

工智能归类识别技术，通过智能归类建立分类语言模型，赋予人

工智能系统自我学习、自我提升、理解不同用户不同表达方式的

能力；用户输入商品描述或关键词，系统可以 AI 路径显示 HS 2

位至 10 位的归类，以知识图谱的方式展示当前搜索结果，可以

更直观地看到不同税号间的区别。项目基于海关实训应用场景，

申请计算机著作权 4 项。

5、应用情况及存在的问题：

虽然本项目已应用于深圳海关的 3 个实训基地，取得了不俗

的实训效果，也获得了 2022年深圳海关信息化应用项目项目绩

效评价排名第一，结果为优。但项目并未涵盖业务全流程各环节

的业务场景，场景内容还待根据实际业务需求不断丰富、更新。

6、历年获奖情况：

无


